FIORELLA ARMAS ANDRADE 


Edad: 34 años 
Móvil: 958 223 899 
DI: armasandrade(0 gmail.com 
https: //www linkedin.com/in/fiorellaarmasandrade/ 


Soy líder comercial con más de 8 años de experiencia en ventas y negociación y en todo este tiempo he 
ayudado a cientos de profesionales y empresas a tomar decisiones que generen un cambio importe en sus 
vidas y empresas a través de los servicios a los que he representado. 


Me caracterizo por trabajar con agilidad, curiosidad y aprendizaje constante, entrenada en inteligencia 
emocional para manejar altos niveles de estrés y frustración propios del sector comercial. 


> ¿PORQUÉ HAGO LO QUE HAGO? 


Me apasiona ayudar a las empresas y profesiones a poner a su alcance las mejores opciones del mercado, 
hacer posible y accesible a nivel económico y temporal los proyectos que están buscando. 


Experiencia laboral 


ENERO 2018 - NEW HORIZONS PERU S.A. 
ACTUALIDAD 


Cargo:Supervisor de Ventas (3 años y 5 meses) 


Función: e Liderar y capacitar el equipo de ventas segmento B2C y desarrollo de nuevos negocios. 

e Desarrollar estrategias comerciales en coordinación de GV para el cumplimiento del 
objetivo de ventas mensual y cuota de nuevas empresas. 

e Networking estratégico con decisores para exploración de nuevas oportunidades de 
negocio. 

e Participar del plan mensual del presupuesto de ventas. 

e Analizar métricas e indicadores de marketing y ventas para descubrir nuevos insights. 

e Selección de ejecutivos comerciales para el segmento B2C. 

e Desarrollo de estrategias para incrementar el porcentaje de recompra y referidos. 


Cargo: Ejecutivo de Cuentas Corporativas (2 años) 
Función: e Gestión de cartera de clientes y portafolio de cuentas corporativas, entre mis clientes 

principales están: BELCORP, ACCENTURE, PEX PERU, PROCESOS MC MASTERCARD, UPAO, 

CEPSA PERUANA S.A.,EDB PERU, KANTAR IBOPE MEDIA, XENTIC, AJEPER, etc. 

e Análisis y estudio de la competencia / estudios de mercado. 

e Desarrollo de planes de mejora para satisfacer las oportunidades del mercado. 

e Venta de los servicios de capacitación y certificación con CISCO, AXELOS, EC-COUNCIL, 
DASA, SCRUMSTUDY, PMI, MICROSOFT, COMPTIA, ISTQB, ATC ANDROID, etc. 

e Atención de leads de forma diaria a través de canales digitales, chat online, landing page a 
través de Microsoft Dynamics. 

e Implementación y desarrollo de servicio de post venta. 


ABRIL 2017- TOULOUSE LAUTREC. 
DICIEMBRE 2017 


Cargo: 
Función: 


MARZO 2016 
FEBRERO 2017 


Cargo: 
Función: 


ABRIL 2014- 
ENERO 2016 
Cargo: 
Función: 


2013 - 2013 
Cargo: 
Función: 


EJECUTIVO DE TELEMARKETING-COUNTER 

e Generar la venta desde counter y/o telemarketing a través de la atención al público visitante 
de manera personalizada, brindando información de interés sobre la propuesta educativa de 
Toulouse. 

e Dar seguimiento de los clientes asignados a la base de visitas, medios digitales y 
telemarketing a través del sistema Customer Relationship Management. 

e Cubrir las charlas programadas para el cierre de ventas según necesidad del área 

e Apoyar y asistir a los eventos, charlas, ferias y actividades que organice la empresa de 
manera interna y para los clientes. 

e Realizar el proceso de matrícula, gestionar la documentación requerida tal como ficha de 
matrícula, contrato de prestaciones de servicios, pagaré, así como los documentos de las 
matrículas online. 

e Realizar la invitación al primer día de clases del alumno, así como también gestionar la 
postergación de las aperturas de los programas de estudios. 

e Elaborar los Reportes de Ventas. 

e Gestionar las Órdenes de Compra y/o de Servicios con las empresas clientes. 


- TCONTAKTO SAC 


EJECUTIVO DE VENTAS 

e Venta de Seguros Oncológicos Oncosalud 

e Contactar base de datos para venta de seguros premiun (clientes Dinners), seguimiento y 
cierre de ventas. 

e Prospectar nuevos y potenciales clientes. 

e Concertar citas para visita en oficina y concretar la venta. 

e Cumplimiento de metas individuales mensuales en nuevas afiliaciones. 


EMPRESA DE CAPACITACION BSGRUPO S.A.C. 


ASESOR DE CAPACITACION 

e Atención al público (Vía teléfono, presencial y correo electrónico). 

e Concretar citas para que los clientes potenciales nos visiten en oficina para brindarle 
mayores detalles de vuestros servicios. 

e Realizar visitas a Empresas interesadas en nuestros diplomados con el fin de negociar y 
cerrar la venta para un grupo de colaboradores de la empresa interesada. 

e Mantener y actualizar la cartera de clientes y hacer seguimiento de la data a través del 
sistema Customer Relationship Management. 

e Gestionar las Órdenes de Compra y/o de Servicios con las empresas. 

e Elaborar los Reportes de Ventas. 

e Apoyar en el diagnóstico, implementación y difusión de las políticas comerciales de la 
empresa. 


BANCO DE CREDITO DEL PERU 

PROFESIONAL DE LA VENTA PYME 

e Promoción de Créditos. (Mypes e Hipotecarios) 

e Evaluación de las solicitudes de Crédito. 

e Evaluar la situación crediticia de los clientes a través del portal de la SBS, Infocorp, y Equifax. 


e Reportes diarios de las actividades que se realizó en el día. 
Labor 90% campo y 10% oficina. 


2012 -2012 ADECCO CONSULTING S.A. 
Empresa: EXTEL CONTACT CENTER MANAGER 
Cargo: EJECUTIVO COMERCIAL DIVISION CALL CENTER 
Función:  @ Captación de clientes de la competencia para venta de productos de telefonía fija y móvil, 
contratos a mediano y largo plazo, evaluación en función de resultados y metas diarias. 


2009 - 2010 ADECCO CONSULTING S.A. 
Cargo: EJECUTIVO COMERCIAL DIVISION CALL CENTER 
Función: e Recepción y emisión de llamadas para atención de consultas y reclamaciones de clientes, y 
venta cruzada de productos de telefonía. 
Registro de datos en las aplicaciones informáticas correspondientes. 


Formación Profesional 


2020 - 2021 Máster en Gestión Estratégica de la Red de Ventas 
OBS Business School — Universidad de Barcelona 


2015 TITULO PROFESIONAL COMO ECONOMISTA 
Universidad Nacional de San Agustín 


Certificaciones Internacionales 


e Certificada como Mindseller — Cerradora consciente y de alto valor — 2023. 
e SCRUM MASTER CERTIFIED — ScrumStudy ID: 770885 — 2020. 


e INNOVATION MANAGEMENT PROFESSIONAL CERTIFICATE — CERTIRPOF: ID: FLCDOLSPDJ-SOKSDOGF- 
WHFNKWKZBF — 2020. 


Estudios en Curso 


e Certificación como Master Coach — Latam Coaching Network 2023 a la actualidad. 


Idiomas 
Idioma Inglés: ICPNA - Hablado y escrito nivel básico - intermedio (actual estudiante del idioma). 


Idioma Portugués: CENTRO CULTURAL PERUANO BRASILERO. 
Hablado y escrito nivel básico - intermedio. 


Informática 
Excel 2019: Curso de Actualización en New Horizons Perú - 2023. 
POWER Bl: Instituto de Políticas Públicas - 2020. 


Microsoft Azure: Entrenamiento Certero — 2020 


Logros personales 


Maratonista Finisher Adidas 2022 


